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Programme de formation 

Développer les compétences managériales de l’équipe de direction pour 
accompagner la croissance de l’entreprise 

 

Bénéficiaire Dirigeants et responsables de boutiques – 6 personnes. 

Dispositif Plan de Développement des Compétences (PDC) 

Durée totale 12 heures (5 sessions de 2h + 1h de préparation et 1h de bilan) 

Format Présentiel (en boutique ou en salle) ou distanciel 

Budget HT 9900 €HT, soit 1650 €/personne 

Période A définir 

Certification Prestataire certifié QUALIOPI — Actions de Formation 

N° de déclaration d’activité 11756985575 auprès du préfet de la région Île-de-
France 

 

Lieu 
Le lieu de la formation peut être celui de l’entreprise dans le cas d’une formation Intra-Entreprise. Il 
est alors de la responsabilité de l’entreprise de mettre à disposition un lieu en conformité avec les 
dispositions juridiques nécessaires pour accueillir le public visé (PMR notamment). 

Contexte possible et besoins 
L’entreprise connait une croissance rapide, et a doublé de taille récemment, notamment depuis 
l’acquisition d’une franchise. 

Dans ce contexte, des départs récents et successifs au sein de l’équipe administrative ont mis en 
lumière la nécessité d’apporter plus de structure et de cadre, et de développer les compétences 
managériales des membres de l’équipe de direction pour mieux accompagner la croissance. 
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Objectifs pédagogiques 
• Structurer l’organisation, clarifier les rôles et objectifs pour piloter efficacement la performance. 
• Renforcer la posture de manager de proximité et la motivation des équipes. 
• Mettre en place des pratiques de communication et de feedback constructif. 
• Gérer les tensions et développer la coopération dans les équipes. 
• Assurer le suivi et la pérennisation des bonnes pratiques managériales. 

Méthodologie pédagogique 
• Formation collective alternant apports méthodologiques, exercices pratiques et analyses de situations 

professionnelles 
• Les 6 dirigeants apprennent en groupe pour favoriser l’intelligence collective et le partage de pratiques. 

Chaque participant élabore un plan d’action managérial validé à l’issue du parcours. 
• Formation réalisée en distanciel – 2H par session. 

Modalités et délai d’accès 
• Sur demande directement auprès de notre service pédagogique via email ou téléphone 

(coordonnées disponibles à la rubrique contacts du présent document) 
• Nous organisons un entretien en visio-conférence afin d’analyser vos besoins et attentes pour vous 

faire une proposition sur-mesure et adaptée à vos objectifs professionnels et disponibilités.  
• Si la formation choisie fait l’objet de prérequis, nous vous faisons passer des tests avant de vous 

soumettre une proposition définitive.  
• Une fois votre dossier complété et validé par nos soins, votre formation pourra démarrer dans un 

délai d’un mois maximum.  
• Nous vous faisons parvenir une convocation de formation par email 1 semaine avant le début de 

votre formation, avec un rappel des objectifs de votre formation, lieu, dates, horaires, identifiant et 
mot de passe d’accès à votre salle de visio-conférence et coordonnées de votre formateur et 
référent pédagogique.   

 
Pour les personnes en situation handicap merci de vous rapprocher de notre référent handicap afin que nous 

puissions discuter des éventuels aménagements nécessaires à votre accueil en organisme ou pour vous 
orienter au mieux. 

 

Contenu du parcours (12h) 

Phase préparatoire (1h) 
• Diagnostic des pratiques managériales actuelles via des entretiens individuels 
• Identification des attentes et besoins collectifs de progression. 
• Définition des objectifs individuels et collectifs de formation. 

Session 1 – Clarifier son rôle et sa posture de manager (2H) 
• Identifier les missions clés du manager de proximité. 
• Distinguer management opérationnel et leadership. 
• Faire le point sur ses forces et axes de progrès. 
• Formaliser ses priorités managériales dans le contexte du point de vente. 
• Livrable : plan d’action personnel de progression managériale. 
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Session 2 – Communiquer et mobiliser son équipe (2H) 
• Les leviers de motivation dans la vente. 
• Donner du sens et partager les objectifs. 
• Organiser des points collectifs efficaces. 
• Adapter sa communication aux profils de ses collaborateurs. 
• Communiquer de façon impactante 
• Mise en pratique : simulation de brief d’équipe. 

Session 3 – Donner du feedback et accompagner la performance (2H) 
• Les règles d’un feedback constructif. 
• Reconnaître les réussites et recadrer sans démotiver. 
• Fixer des objectifs clairs et mesurables. 
• Conduire des entretiens de suivi et de développement. 
• Mise en pratique : conduite d’entretien de suivi et de développement 
 

Session 4 – Gérer les tensions et renforcer la coopération (2H) 
• Identifier les sources de tension dans l’équipe. 
• Favoriser la solidarité et la confiance. 
• Pratiquer une communication assertive et régulatrice. 
• Prévenir et désamorcer les conflits. 
• Mise en pratique : gestion d’une situation conflictuelle. 
 

Session 5 – Manager la performance au quotidien (2H) 
• Piloter l’activité : priorisation, suivi, indicateurs de performance. 
• Savoir déléguer efficacement. 
• Développer l’autonomie et la responsabilisation des collaborateurs. 
• Pérenniser les bonnes pratiques managériales. 
• Livrable : plan d’action collectif et individuel de mise en œuvre. 
 

Phase de bilan (1h) 
• Évaluation des acquis et validation du plan d’action. 
• Identification des leviers de maintien des pratiques. 
• Clôture et synthèse collective et individuelle 
 

Modalités d’évaluation 
• Auto-évaluation des compétences en début et fin de formation, quiz de validation, observation des 

mises en pratique, et validation du plan d’action managérial. 
• Attestation de formation remise à l’issue du parcours. 

Budget 
Programme de formation managériale : 12H de parcours collectif 
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Forfait : 9900 €HT, soit 1650 €/personne 
Les locaux et les fournitures sont à la charge de l’entreprise 
 

1. État des lieux  
-     7 Entretiens individuels confidentiels de 45 minutes  

      -      Synthèse, rédaction et remise d’un rapport complet, diagnostic, restitution 
- Proposition d’objectifs et de plan d’action collectif, proposition de programme de formation 

 
2. 5 Sessions de formation collectives de 2H en distanciel + bilan 
- 6 participants, 1 formatrice  
- Design du programme, préparation et animation des sessions inclus 
- Bilan et évaluation des acquis individuel et collectif 

Session 1 – Clarifier son rôle et sa posture de manager (2H) 
Session 2 – Communiquer et mobiliser son équipe (2H) 
Session 3 – Donner du feedback et accompagner la performance (2H) 
Session 4 – Gérer les tensions et renforcer la coopération (2H) 
Session 5 – Manager la performance au quotidien (2H) 
Bilan et évaluation des acquis (1h) 

Modalités administratives 
Feuilles d’émargement signées par les participants et l’intervenante, attestation de formation, et synthèse 
remise au client, conformément aux exigences QUALIOPI 
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